WARUNKI I REGULAMIN UCZESTNICTWA W PIELGRZYMKACH                            ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO USŁUG TURYSTYCZNYCH “HERMES“

Przed wyborem imprezy prosimy o zapoznanie się z treścią naszych ogólnych warunków. Dowiecie się Państwo o naszych oraz o Państwa zobowiązaniach przed wyjazdem.


1. BUT “ HERMES “ zobowiazuje się do zorganizowania pielgrzymki opisanej w ofercie. Gwarantujemy Państwu odpowiedzialną kadrę świadczącą nasze usługi.

2. BUT “HERMES” zobowiązuje się do uprzedniego poinformowania Państwa o ewentualnych zmianach świadczeń, godzin wyjazdu/wylotu i warunków uczestnictwa.

3. BUT “HERMES” nie odpowiada za mienie zagubione przez Państwa oraz nie odpowiada za szkody wyrządzone przez Klienta w trakcie imprezy i podróży.

4. Za szkody wyrządzone w autokarze BUT „HERMES” kosztami obciąża osobę, która spowodowała szkodę.

5. Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania umówionych miejsc zbiórki, posiadania ważnych dokumentów podróży (paszport lub dowód osobisty) oraz przestrzegania przepisów celnych, dewizowych i zdrowotnych.
ŚWIADCZENIA :

Świadczenia opłacane w biurze są ostateczne i nie mogą Państwo zmieniać ich na miejscu (dotyczy to wyboru hoteli lub cen wykupionych posiłków). Niewykorzystanie któregokolwiek ze świadczeń nie upoważnia Państwa do otrzymania zwrotu wpłaconej kwoty. BUT “HERMES nie odpowiada za niezgodności zaistniałe w trakcie realizacji imprezy, a wynikłe z przyczyn od niego niezależnych, np. warunki atmosferyczne, decyzje państwowe, działanie innych okoliczności, siły wyższej lub leżących po stronie Uczestnika.

REKLAMACJE :
1. Jeżeli w trakcie imprezy zauważą Państwo pewne niedociągnięcia, prosimy o zgłaszanie uwag do pilota/przewodnika (lub do rezydenta w przypadku imprez pobytowych) w trakcie trwania imprezy. Pilot lub przedstawiciel biura pomoże Państwu w rozwiązaniu problemu ale nie jest zobowiązany do zwrotu pieniędzy.

2. Ewentualne reklamacje winny być składane w terminie do 7 dni od daty ukończenia imprezy. Reklamacje wniesione po upływie 7 dni uznane będą za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje będą rozpatrywane w terminie do jednego miesiąca od daty wpłynięcia do biura.

WARUNKI  REZYGNACJI :
1. Oczywiście mogą Państwo zrezygnować z wyjazdu samodzielnie, jednak w tym przypadku konieczna jest rekompensata z Państwa strony z racji poniesionych przez BUT “HERMES” nakładów. Rekompensata liczona jest od pełnej wartości przedmiotu umowy :

· Do 30 dni przed wyjazdem

20 % 
ceny imprezy

· Od 29 do 14 dni przed wyjazdem

30 %
ceny imprezy

· Od 13 do 8 dni przed wyjazdem

50 % 
ceny imprezy

· Od 7 do 4 dni przed wyjazdem

75 % 
ceny imprezy

· Od 3 dni lub mniej

             
100 % 
ceny imprezy

INNE  POSTANOWIENIA :
1.
BUT “HERMES” zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy wówczas, gdy jej przeprowadzenie jest niemożliwe lub niebezpieczne z przyczyn niezależnych od Organizatora, gdy liczba uczestników nie osiąga założonego minimum lub gdy lokalni kontrahenci wprowadzają nagłe nie zapowiedziane zmiany cen. O wyżej wymienionych przypadkach zostaną Państwo poinformowani i przysługuje Państwu zwrot pełnej wpłaconej sumy.

2.
BUT “HERMES” zastrzega sobie możliwość zmiany ceny imprezy w przypadku skokowego wzrostu cen np. paliw, taryf przewozowych, taryf hotelowych czy skokowej dewaluacji złotego. O fakcie tym BUT „HERMES” poinformuje na piśmie.
2. Biuro Usług Turystycznych “Hermes” posiada Zezwolenie na działalność gospodarczą w zakresie organizowania imprez turystycznych wydane przez Wojewodę Mazowieckiego o nr rej. 0175 oraz legitymuje się Polisą Ubezpieczeniową  nr M 159514 wydaną przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzytwo Ubezpieczeń S.A.  ważną do dnia 31.01.2010 roku.
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Podpis uczestnika
